I. LÝ DO CHỌN TÌNH HUỐNG
Kinh tế tri thức đã manh nha xuất hiện từ đầu những năm 1960 của thế kỷ trước. Trong hơn bốn mươi năm qua, đã có nhiều nghiên cứu nhằm xác định và giải thích cơ chế của nền kinh tế này. Ngày nay, nhiều quốc gia đã chọn kinh tế tri thức làm chiến lược phát triển đất nước, và Việt Nam không nằm ngoài xu thế chung đó. Kinh tế tri thức là nền kinh tế chủ yếu dựa vào tri thức, trên cơ sở phát triển khoa học và công nghệ cao. “Nền kinh tế tri thức là nền kinh tế ngày càng phụ thuộc trực tiếp vào việc sản xuất phân phối và sử dụng tri thức và thông tin” (OECD 1996); “Nền kinh tế tri thức là nền kinh tế mà trong đó quá trình sản xuất, phân phối và sử dụng tri thức trở thành động lực chính cho tăng trưởng, cho quá trình tạo ra của cải và việc làm trong tất cả các ngành kinh tế” (APEC 2000)… Tri thức thực sự đã trở thành yếu tố quan trọng nhất quyết định mức sống - hơn cả yếu tố đất đai, hơn cả yếu tố tư liệu sản xuất, hơn cả yếu tố lao động... Các nền kinh tế phát triển nhất về công nghệ ngày nay thực sự đã dựa vào tri thức. Kinh tế tri thức là nền kinh tế trong đó sự sản sinh ra, phổ cập và sử dụng tri thức giữ vai trò quyết định nhất đối với sự phát triển kinh tế, tạo ra của cải, nâng cao chất lượng cuộc sống…

Trong bối cảnh kinh tế thế giới hiện nay, Việt Nam muốn theo kịp đà phát triển của các nước trên thế giới, thì phải tập trung phát triển kinh tế tri thức, muốn phát triển kinh tế tri thức thì trước tiên phải phát triển giáo dục, giáo dục là nhân tố hàng đầu quyết định sự phát triển nhanh và bền vững của mỗi quốc gia. Vai trò quan trọng nhất của giáo dục – đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao và đáp ứng nhu cầu học tập không ngừng (học tập suốt đời) của mọi người dân. Do đó, giáo dục nói chung và giáo dục cao đẳng, đại học nói riêng được coi là ngành sản xuất quan trọng nhất trong nền kinh tế tri thức. Để thực hiện được điều đó, việc đào tạo, bồi dưỡng và sử dụng đội ngũ giảng viên hiệu quả là “cái gốc”, quyết định trực tiếp đến kết quả giáo dục - đào tạo, có ý nghĩa rất quan trọng trong sự nghiệp phát triển của Nhà trường. Như vậy, có thể hiểu “sử dụng hiệu quả đội ngũ giảng viên là việc bố trí, phân công công việc cho giảng viên phù hợp với chuyên ngành đào tạo, sở trường, sở thích và năng lực giảng dạy nhằm mang lại kết quả làm việc cao nhất với chi phí các nguồn lực thấp nhất”. Đội ngũ giảng viên không được sử dụng hiệu quả là sự lãng phí rất lớn về trí lực, làm cho những giảng viên giỏi sẽ chán nản, tìm cách chuyển ngành hoặc chuyển công tác; hay làm cho những giảng viên kém, an phận, hài lòng với công việc và vị trí hiện tại. Nếu xu thế này tiếp diễn thì sẽ dẫn tới tình trạng ngày càng thiếu giảng viên có chuyên môn giỏi, gây khó khăn cho việc nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường.


Nhưng trong thực tế, việc sử dụng, bố trí, phân công nhiệm vụ đối với đội ngũ cán bộ – giảng viên – nhân viên đôi khi vẫn còn những khó khăn vướng mắc, là bài toán khó đối với cán bộ quản lý. Trong quá trình công tác tại trường Cao đẳng A, tôi nhận thấy tại trường còn tồn tại những tình huống phân công nhiệm vụ cho cán bộ – giảng viên – nhân viên chưa được chặt chẽ đôi khi chưa thật sự hiệu quả. Sau khi được đào tạo bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng lãnh đạo cấp phòng của Bộ Nội vụ do trường Đại học Nội vụ Hà Nội phân hiệu tại thành phố Hồ Chí Minh giảng dạy, và với mong muốn tìm hiểu thêm về vấn đề “Điều động và luân chuyển cán bộ – giảng viên – nhân viên” tại các đơn vị sự nghiệp, trên cơ sở đó rút ra cho bản thân những kinh nghiệm nhất định trong quá trình điều động và luân chuyển cán bộ – giảng viên – nhân viên... 
Tình huống tôi chọn có trong thực tế tại cơ quan là: “Giảng viên không chấp hành sự điều động của Hiệu trưởng”.
Mặc dù đã cố gắng hết khả năng của mình nhưng do trình độ kiến thức và kinh nghiệm còn hạn chế, nên không tránh khỏi những sai sót nhất định. Tôi rất mong được sự nhận xét, đánh giá, đóng góp ý kiến của quý thầy cô để đề án này được hoàn thiện hơn. 
Tôi xin chân thành cảm ơn Bộ Nội vụ, Trường Đại học Nội vụ Hà Nội phân hiệu tại Thành phố Hồ Chí Minh, Ban tổ chức khóa học và quý thầy cô đã trang bị cho chúng tôi những kiến thức cần thiết để hoàn thành khoá học.
II. TÌNH HUỐNG

Cô Nguyễn Thị C tốt nghiệp Đại học Sư phạm Kỹ thuật TP.HCM năm 1995, chuyên ngành may thời trang. Sau khi tốt nghiệp Đại học, cô tham gia công tác tại Xí nghiệp may Sài Gòn 5 năm. Năm 2000 cô chuyển công tác về trường Cao đẳng A với vai trò là giảng viên giảng dạy ngành thiết kế thời trang của khoa may. Cô C có tay nghề chuyên môn vững vàng cùng với khả năng giao tiếp tốt, sau 5 năm cô về khoa may, khoa may đã phát triển rất mạnh về số lượng lẫn chất lượng… Trong thời gia quản lý khoa may cô C đã tự học nâng cao nghiệp vụ sư phạm, cô nhận bằng thạc sĩ quản lý giáo dục, và sau đó cô C được đồng nghiệp tin tưởng và bầu cô làm trưởng khoa may, sau khi được hiệu trưởng bổ nhiệm trưởng khoa may, cô C càng phát huy tài năng của mình nhiều hơn nữa (như cá gặp nước, như diều gặp gió)... Những thành quả của khoa may đạt được, mọi người đều công nhận khả năng đóng góp của cô C vào sự nghiệp chung của khoa may nói riêng và của trường Cao đẳng A nói chung…

Định nghĩa mới nhất của UNESCO: Thư viện, không phụ thuộc vào tên gọi, là bất kì bộ sưu tập có tổ chức của sách, báo, tài liệu các loại, ấn phẩm định kì... Nhân viên thư viện có trách nhiệm tổ chức cho bạn đọc sử dụng tài liệu để nghiên cứu thông tin, giáo dục và giải trí. Do đó, các thư viện hiện đại ngày càng trở thành nơi để truy cập thông tin vô hạn chế bằng nhiều định dạng và từ nhiều nguồn gốc. Gần đây hơn, các thư viện không còn chỉ là kiến trúc, họ cũng hỗ trợ tìm kiếm và phân tích rất nhiều kiến thúc dùng đủ loại thứ công cụ điện tử…


Trường Cao đẳng A đang phấn đấu trở thành trường trọng điểm chất lượng cao không chỉ trong nước mà còn vươn ra quốc tế…Do đó, việc phát triển trung tâm thư viện trở thành trung tâm thu thập thông tin, kiến thức, trao đổi học hỏi tri thức lẫn nhau… là vấn đề rất quan trọng. Nhưng thực trạng hiện nay, trung tâm thư viện chưa phát huy hết vị trí vai trò của của mình trong nhà trường thông minh, hiện đại,… Do đó cần phải có một cán bộ có tâm có tầm có năng lực thật sự về trung tâm thư viện để đổi mới trung tâm thư viện theo xu thế phát triển của nhà trường…
Từ việc cô C phát triển được khoa may rất tốt, mọi người đều công nhận tài năng của cô C, và trung tâm thư viện thì đang cần một người thực sự có tài năng như vậy. Do đó, phòng tổ chức đã tư vấn với Hiệu trưởng “Điều động cô C làm trưởng trung tâm thư viện” bởi vì ngoài bằng cấp chuyên ngành may, những thành quả mà cô C đạt được tại khoa may, cô C còn có bằng thạc sĩ quản lý giáo dục... Chính vì sự cố vấn đó, hiệu trưởng đã đồng ý (hiệu trưởng cũng nhìn thấy tài năng của cô C trong quá trình quản lý khoa may), và ra quyết định “Điều động cô C làm trưởng trung tâm thư viện”.
Khi cô C nhận được quyết định, cô rất bức xúc trước quyết định của hiệu trưởng bởi vì hiệu trưởng không hỏi ý kiến của cô, và vì cô không có chuyên môn trong lĩnh vực thư viện…cô C đã làm đơn xin trở về làm việc tại khoa may với lý do là cô thích ngành may... Hiệu trưởng nói rằng: Mọi người lao động phải chấp hành sự điều động hợp pháp của người sử dụng lao động, không có lý do để từ chối…hiệu trưởng không rút lại quyết định của mình. Sau đó cô C đã đến phòng tổ chức, nhờ mọi người xin cho mình ở lại khoa may…nhưng mọi nổ lực của cô C đều thất bại, nghĩa là cô C phải về làm việc tại trung tâm thư viện…Sau ngày nhận quyết định điều động 1 tuần, cô C làm đơn xin thôi việc, lý do không có khả năng đảm đương nhiệm vụ mới. 
Về phía nhà trường sau khi nhận được đơn xin thôi việc của cô C thì vẫn không giải quyết cho cô (là thu hồi quyết định và trả cô C về lại khoa may), nghĩa là đồng ý cho cô C nghỉ việc (trường không chấp nhận một cán bộ – giảng viên – nhân viên không tuân thủ mệnh lệnh hợp pháp của cấp trên…).
III. PHÂN TÍCH TÌNH HUỐNG
1. Khái niệm điều động
Về việc luân chuyển cán bộ, ngày 07/10/2017 Ban Chấp hành Trung ương ban hành Quy định 98-QĐ/TW năm 2017 về luân chuyển cán bộ[1]. Một trong những mục đích của công tác luân chuyển cán bộ được xác định là tiếp tục thực hiện có hiệu quả các chủ trương, nghị quyết của Đảng về công tác cán bộ và luân chuyển cán bộ, góp phần xây dựng đội ngũ cán bộ ngang tầm nhiệm vụ trong từng giai đoạn.
Trong đó có quy định điều động cán bộ là một trong những khái niệm trọng tâm và được định nghĩa tại Khoản 2 Điều 3 Quy định 98-QĐ/TW năm 2017, cụ thể như sau: Điều động cán bộ là việc phân công, bố trí, chuyển đổi vị trí công tác có thời hạn hoặc không xác định thời hạn đối với cán bộ ở các địa phương, cơ quan, đơn vị trong hệ thống chính trị (không phân biệt giữ chức vụ hoặc không giữ chức vụ) theo quy định của Đảng và Nhà nước, theo kế hoạch hoặc theo yêu cầu công tác của cơ quan có thẩm quyền.
Cũng theo quy định này, luân chuyển cán bộ là việc cử có thời hạn cán bộ trẻ, có năng lực, triển vọng, trong quy hoạch từ Trung ương về địa phương, từ cấp trên xuống cấp dưới và giữa các địa phương, cơ quan, đơn vị trong hệ thống chính trị nhằm đào tạo, bồi dưỡng, rèn luyện, thử thách cán bộ và làm cơ sở lựa chọn, bố trí, sử dụng cán bộ.
Là việc cán bộ, công chức được cơ quan có thẩm quyền quyết định chuyển từ cơ quan, tổ chức, đơn vị này đến làm việc ở cơ quan, tổ chức, đơn vị khác (Khoản 10 Điều 7 Luật cán bộ, công chức 2008[7]).

2. Nguyên nhân 
2.1 Về phía cô Nguyễn Thị C:

Khi mới về trường Cao đẳng A, cô C được phân công giảng dạy tại khoa may chuyên ngành thiết kế thời trang và sau đó phân công quản lý là phù hợp với chuyên ngành được đào tạo theo Điều 54 của Luật Giáo dục nghề nghiệp số 74/2014/QH13 năm 2014 [4] và Điều 32 của Thông tư số 08/2017/TT-BLĐTBXH ngày 10/3/2017 của Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội ban hành quy định chuẩn về chuyên môn, nghiệp vụ của nhà giáo giáo dục nghề nghiệp[6].
Khi nói về vấn đề này, cô C xác định văn bằng chuyên môn của bản thân là may thời trang nên việc bố trí ở khoa may là phù hợp nhất, là bộ môn cô yêu thích nhất…Về thạc sĩ quản lý giáo dục thì cô học cho biết chứ không thích tham gia quản lý, nên cô không đồng ý làm quản lý trung tâm thư viện. Vậy ngoài  hai lý do đưa ra ở trên, cô C có lý do nào khác không, tại sao cô C lại không tạo cho bản thân một cơ hội trải nghiệm…
Nhưng thực sự tại sao cô C không nhận, không ai biết và cô cũng không chia sẻ cho lãnh đạo hiệu trưởng nhà trường biết được tâm tư nguyện vọng của mình cũng như những khó khăn mà mình sẽ gặp phải khi nhận nhiệm vụ mới…  

2.2 Về phía lãnh đạo 

Lãnh đạo là người có tầm nhìn cho tổ chức, biết sử dụng quyền lực để tập hợp và truyền cảm hứng đến mọi người xung quanh, lãnh đạo là người có nhả năng gây ảnh hưởng, động viên, kích thích người khác tham gia, đóng góp vào các hoạt động mang lại thành công cho tổ chức. Người lãnh đạo thật sự sẽ dùng tài năng phẩm chất của mình để gây ảnh hưởng tới mọi người, lôi cuốn họ theo mình...

Người lãnh đạo thành công là người biết vận dụng các phương pháp quản lý  (phương pháp mệnh lệnh hành chính, phương pháp thuyết phục và phương pháp kinh tế) một cách uyển chuyển và linh hoạt. Ngoài các phương pháp quản lý  ra người lãnh đạo cần phải tùy tình hình mà sử dụng các công cụ quản lý (có khi phải dùng pháp luật để xử lý, nhưng đôi khi pháp luật lại không hiểu quả bằng sử dụng văn hóa, dư luận…). Và quan trọng hơn hết là người lãnh đạo nên cho nhân viên biết mục tiêu của tổ chức mình (dân biết, dân bàn, dân làm chủ)… 
Phân tích sự việc của cô C, ta thấy việc điều động cô C qua vị trí làm việc khác nhằm nâng cao hiệu quả của trung tâm thư viện, tạo cơ hội cho cô C phát huy tối tài năng, đây là một việc làm đúng đắn phù hợp với quy định của pháp luật, phù hợp với xu thế phát triển chung của nhà trường, không xuất phát từ lợi ích cá nhân hay trù dập cấp dưới…Nhưng sự việc lại đi đến mức không kiểm soát được, vậy nguyên nhân nào đã đẩy sự việc đến mức này…

Sai đầu tiên là ở phía lãnh đạo, lãnh đạo phải biết đối tượng của mình đang quản lý chính là con người chứ không phải là máy móc thiết bị, do đó khi quản lý ta cần phải biết sử dụng phương pháp thuyết phục, vận động để cô C cảm thấy mình thực sự là quan trọng và không ai có thể làm tốt việc đó hơn cô, và cấp lãnh đạo cũng phải tạo cho cô C thấy được rằng cô sẽ luôn luôn có sự hỗ trợ về phía lãnh đạo, cô C sẽ không đơn độc khi nhận nhiệm vụ khó khăn…và trước khi ra quyết định điều động thì cần phải trao đổi trước, làm công tác tư tưởng trước… nên mới xảy ra phản ứng  quyết liệt từ cô C.

Sau khi ra quyết định, trước sự phản ứng quyết liệt của cô C các cấp lãnh đạo lại tiếp tục phạm phải sai lầm kế tiếp là áp dụng pháp luật để xử lý sự việc, không tìm ra nguyên nhân tại sao cô C không chấp hành sự điều động của hiệu trưởng, không tìm hiểu tâm tư tình cảm hoàn cảnh của cô C, mà còn sử dụng quyền lực để xử lý…
3. Ảnh hưởng của tình huống
Sự việc trên đã gây ra những hậu quả đáng tiếc như sau:

- Đối với bản thân cô C: Làm cho mối quan hệ giữa cô C và hiệu trưởng càng căng thẳng hơn, không tìm được tiếng nói chung.

- Đối với khoa may: giảng viên mất đi một người đồng nghiệp giỏi, mất một cán bộ quản lý khoa tốt, học sinh sinh viên mất đi một người thầy giỏi…

- Đối với môi trường làm việc: Không chỉ căng thẳng giữa cô C và hiệu trưởng, mà còn làm cho mọi người xung quanh cũng như môi trường làm việc của trường trở nên nặng nề và mọi người rơi vào trạng thái bất an (nếu làm gì trái với ý của hiệu trưởng là cầm chắc vé nghỉ việc).

- Đối với hiệu trưởng đã đánh mất một nhân tài, một cộng sự giỏi…

Nếu trong quản lý, hiệu trưởng chỉ biết sử dụng quyền lực và áp dụng pháp luật một cách cứng nhắc, không biết sử dụng các phương pháp quản lý một cách uyển chuyển, không xem quản lý con người là một nghệ thuật thì sẽ không bao giờ quy tựu được những con người tài năng xung quanh mình, cùng với mình giúp mình hoàn thành những nhiệm vụ mà đảng và nhà nước giao cho… Lý Quang Diệu thủ tướng của Singapore đã từng chia sẻ nếu có một bài học tôi rút ra từ hoạt động quản lý thì đó là bài học sử dụng nhân tài, càng nhiều người tài giỏi quanh tôi thì tôi càng có thể giải quyết tốt các vấn đề.

Từ những ảnh hưởng trên, chúng ta cần cảnh tỉnh hiệu trưởng trong việc điều động nhân sự sao cho hiệu quả, không đánh mất nhân tài của cơ quan (có người gọi đây là hiện tượng chảy máu chất xám) mà nguyên nhân chính là do năng lực lãnh đạo khả năng quản lý…Bên cạnh đó đội ngũ cố vấn đội ngũ giúp việc cho hiệu trưởng cần phải học hỏi nâng cao nghiệp vụ phương pháp tư vấn sao cho hiệu quả, có thể giúp đỡ hỗ trợ hiệu trưởng trong việc bổ nhiệm, điều động luân chuyển nhân sự sao cho phù hợp và đạt hiệu quả cao nhất trong việc phát triển trường Cao đẳng A thành trường trọng điểm chất lượng cao trong nước và trên quốc tế.
Từ sự phân tích nguyên nhân và hậu quả của tình huống đưa lại, việc xác định mục tiêu giải quyết tình huống là vấn đề rất quan trọng để từ đó đưa ra các phương án và chọn lọc được phương án xử lý tối ưu.

IV. GIẢI QUYẾT TÌNH HUỐNG

1. Định hướng giải quyết

Nhà trường cần một các bộ quản lý có tâm có tầm để phát triển trung tâm thư viện, nhưng cô C không đồng ý…đứng trước tình huống này, các cấp quản lý cần phải thực hiện những công việc sau:

Thứ nhất: phân công người tìm hiểu xem tâm tư nguyện vọng của cô C, có những khó khăn gì, công việc mới có quá sức với cô ấy không, có cần sự hỗ trợ của nhà trường là gì…   

Thứ hai: tìm hiểu xem còn ứng cử viên nào hợp với vị trí trưởng trung tâm thư viện không, ứng cử viên mới có những hạn chế gì so với cô C và quan trọng hơn là có đồng ý làm trưởng trung tâm thư viện khi được điều động.
2. Phương án giải quyết 
Từ định hướng giải quyết trên, tôi có thể đưa ra và đánh giá các phương án xử lý như sau:
2.1 Phương án 1

Hiệu trưởng nhà trường và phòng tổ chức mời cô C lên lắng nghe tâm tư nguyện vọng cũng như những khó khăn mà cô ấy sẽ gặp khi nhận nhiệm vụ mới… sau khi lắng nghe những khó khăn của cô C, phòng tổ chức sẽ tham mưu cho hiệu trưởng về chế độ chính sách cũng như những hỗ trợ nhất định khi cô C cần hỗ trợ.

* Ưu điểm: Tạo điều kiện thuận lợi nhất cho cô C yên tâm nhận nhiệm vụ mới, mối quan hệ trong nội bộ cởi mở hơn, mọi người sẽ cảm thấy nhẹ nhàng khi được điều động sang vị trí mới, nhà trường giữ lại được nhân tài, tạo điều kiện để mọi người phát huy tối đa năng lực bản thân, mọi người thấy hạnh phúc khi được cống hiến, lao động trở thành một nhu cầu, lao động là công hiến, lao động không còn là cơm áo gạo tiền…
* Hạn chế: cấp lãnh đạo và tham mưu phải tốn rất nhiều thời gian và công sức để suy nghĩ ra cách nói cách huyết phục sao cho đương sự nhân thấy được nhiệm vụ vai trò trách nhiệm của bản thân đối với sự nghiệp chung của nhà trường, để làm được việc này người cán bộ quản lý cần phải học tập và rèn luyện kỹ năng quản lý lãnh đạo rất nhiều… 
2.2 Phương án 2

Hiệu trưởng nhà trường và phòng tổ chức cho cô C nghỉ việc và tiến hành điều động người khác về làm vị trí trưởng trung tâm thư viện, mặc dù người nay năng lực quản lý còn yếu kém (từ từ đào tạo cho phù hợp)…

* Ưu điểm: Giải quyết mọi việc nhanh gọn, không cần đầu tư suy nghĩ nhiều, “có mợ thì chợ cũng đông, không mợ thì chợ chẳng bỏ không buổi nào”. 

* Hạn chế: Trường mất  một giảng viên giỏi, mất một quản lý tốt, giảng viên mất một đồng nghiệp tốt; mối quan hệ giữa cấp trên và cấp dưới rất căng thẳng; là môi trường tốt cho những kẻ cơ hội có điều kiện gây hại cho nhà trường; làm triệt tiêu khả năng cống hiến, khả năng phấn đấu của cán bộ - giảng viên – nhân viên trong nhà trường; khả năng tiến nhanh tiến mạnh của nhà trường sẽ không trở thành hiện thực (nó là ảo tưởng)…
 Lựa chọn phương án tối ưu
Sau khi phân tích những ưu điểm và nhược điểm của hai phương án trên, chúng ta thấy rằng phương án 1 là phương án tối ưu hơn, bởi vì nó có nhiều ưu điểm hơn, mang tính nhân văn hơn, mọi người trong tổ chức sẽ thương yêu nhau hơn, cùng nhau hỗ trợ giúp đỡ nhau hoàn thành công việc, làm việc vì niềm vui vì hạnh phúc, làm việc một cách tự nguyện… Từ phương án một cho ta thấy người lãnh đạo quản lý cần phải có những kỹ năng mềm nhất định và nhất là phải có trình độ năng lực quản lý giỏi thì mới có thể quy tựu những người tài giỏi, giúp tổ chức cơ quan của mình phát triển nhanh, phát triển mạnh và phát triển bền vững.

So với phương án 1 nếu áp dụng phương án 2 thì hiệu quả quản lý hoàn toàn trái ngược, mặc dù việc thực hiện tổ chức kỷ luật trong nhà trường được thực hiện một cách nghiêm minh, các tổ chức cá nhân trong nhà trường sẽ răm rắp tuân theo mệnh lệnh của cấp trên, mọi người sẽ thiếu sự sẻ chia, sự hỗ trợ giúp đỡ trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, làm việc vì nhiệm vụ, không vì niềm vui, không hạnh phúc trong công việc…Quy phạm pháp luật và áp dụng pháp luật đặt ra là cần thiết, chỉ để răng đe những người chây lười, hay chỉ sử dụng khi không còn con đường nào khác…người lãnh đạo quản lý chỉ biết sử dụng pháp luật thì người đó sẽ không bao giờ thành công trong sự nghiệp quản lý của mình.

Qua phân tích ở trên, nhà quản lý lãnh đạo nên chọn phương án 1 là tối ưu và hiệu quả hơn cho tổ chức cho trường Cao đẳng A.

 V. LẬP KẾ HOẠCH TỔ CHỨC THỰC HIỆN PHƯƠNG ÁN ĐÃ ĐƯỢC LỰA CHỌN
1. Cơ sở xử lý

Dựa vào chức năng nhiệm vụ của phòng tổ chức là tham mưu cho hiệu trưởng, do đo phân công nhiệm vụ tiếp xúc với cô C để lắng nghe tâm tư nguyện vọng.

Bên cạnh đó dựa vào chức năng nhiệm vụ của công đoàn, của ban nữ công phân công ban nữ công tiếp xúc cô C để tìm hiểu những khó khăn khi cô C nhận nhiệm vụ mới.

2. Các bước tiến hành
	Thời gian
	Công việc
	Người thực hiện
	Yêu cầu

	07/09/2017
	Báo cáo hiệu trưởng về sự việc xảy ra
	Trưởng phòng tổ chức
	Kịp thời, chính xác

	Sáng 08/09/2017

	+ Phân công tìm hiểu hoàn cảnh, vận động, cô C 
+ Phân công tìm hiểu những khó khăn...

+ Xây dựng khó khăn cần hỗ trợ, những vứng mắc cần giải quyết.
	- phòng tổ chức thực hiện
- Ban nữ công thực hiện

- Hiệu trưởng lắng nghe và quyết định những chế độ chích sách áp dụng đối với cô C
	- Buổi nói chuyện thân mật chân tình
- Làm việc hết sức nghiêm túc
- Cụ thể rõ ràng


	Chiều 08/09/2017
	Tiến hành ra quyết định cho cô C
	Phòng tổ chức, 
	Chắc chắn là cô C nhận quyết định

	09/09/2017
	Tiếp tục động viên cô C sau khi đã nhận quyết định  
	Phòng tổ chức và ban nữ công
	Động viên tinh thần để thầy cô C yên tâm công tác

	10/09/2017
	Đề ra biện pháp và giải pháp lâu dài, cụ thể:
+ Phòng phòng Hành chính  
+ Phòng quản trị dịch vụ 
+ Hiệu trưởng quan tâm tạo điều kiện thực hiện nhiệm vụ 
+ Có chiến lược lâu dài, chuẩn bị nguồn nhân sự kế cận, có kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng, tránh bị động về nhân sự.
	Hiệu trưởng, Phòng Tổ chức, phòng quản trị dịch vụ
	Thực hiện nghiêm túc, đầy đủ và hiệu quả, báo cáo công việc


VI. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
1. Kết luận:
Việc điều động cán bộ – giảng viên – nhân viên trẻ, trong quy hoạch, có triển vọng phát triển; có phẩm chất chính trị, đạo đức, lối sống và năng lực công tác tốt là một việc làm hợp với quy định, nhưng phải có kế hoạch cụ thể và có lộ trình từng bước thực hiện; có cơ chế, chính sách đồng bộ, thống nhất để tạo môi trường, điều kiện cho cán bộ – giảng viên – nhân viên phát huy năng lực, sở trường, chuyên môn, rèn luyện, tích luỹ kinh nghiệm thực tiễn… Như vậy điều động cán bộ - giảng viên- nhân viên là việc làm đem lại nhiều cơ hội cũng như nhiều thách thức cho những người được điều động, do đó khi thực hiện công tác điều động cần phải chú ý những vấn đề sau đây: 
- Về phía tổ chức thì cần phải có kế hoạch định hướng từ xa, để khi có quyết định điều động thì mọi người không bị bỡ ngỡ, đương sự không cảm thấy áp lực.

- Trước khi ra quyết định điều động thì người làm công tác quản lý cần phải làm một bước đệm không chính thức đó là làm công tác tư tưởng với đương sự, cho dù vị trí mới của đương sự có thể cao lên hay thấp xuống... Sau khi trao đổi về công việc mới, nếu không có sự thống nhất với nhau thì người làm công tác quản lý phải tìm ra phương cách giải quyết, không để sự việc đi quá xa, lúc ấy níu kéo lại cũng sẽ gây tổn thương rất nhiều người, tốn nhiều công sức hơn… 
- Đối với giảng viên- nhân viên khi nhận được quyết định điều động, trước tiên ta cần có suy nghĩ tích cực là ta đang có cơ hội để trải nghiệm, bản thân mình được cấp trên tin tưởng nên được giao nhiệm vụ khó khăn này… Bên cạnh đó, bản thân phải mở lòng ra, chia sẻ những khó khăn, những gì mà tư tưởng chưa thông thì mạnh dạn chia sẻ… để cùng nhau giải quyết, không nên âm thầm chịu đựng một mình, đó không phải là cách giải quyết tốt nhất, chuyện của tập thể hãy để tập thể giải quyết thì hiệu quả sẽ cao…  
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